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Influencer/influencer marketing

» Influencer: osoba, ktera ma schopnost ovlivnovat
rozhodovani ostatmch diky sve autorite, znalostem, pozici

nebo vztahu se svym publikem

* Influencer marketing:
- strategie, ktera spojuje znacky s lidmi, kteri maji silnou online
pritomnost a schopnost ovlivhovat nazory ve svém oboru
» spoluprace mezi popularnimi uzivateli socialnich medii a znackami za
Ucelem propagace
» spoluprace mezi znackou a influencerem za ucelem propagace
konkrétniho produktu nebo sluzby






https://www.youtube.com/shorts/m0HhBJA4JIw

Influenceri

» Petr Cech: fotbalovy brankar, 2,6 mil sledujicich (CJ,
ANJ)

* Silvie Mahdal: art, 2,6 mil (ANJ)
« Machmud Muradov: zapasnik MMA, 2,1 mil sl. (4 jazyky)
» Leo$ Mare$: moderator, 1,2 mil (CJ)

e Jirka Kral, Tomas Chlup, Aneta Mlcakova, Karolina
Kurkova...



Influenceri

MrBeast: Jimmy Donaldson, 503 milionu; Je znamy syymi extrémnimi
videi a soutezemi, ktere pritahuji obrovske mnozstvi divaku

Dhar Mann:

Charli D’Amelio (TikToku): tanecni, reality show, spoluprace

Typy influenceru (makro, mikro, nano)


https://www.youtube.com/channel/UCX6OQ3DkcsbYNE6H8uQQuVA
https://www.youtube.com/watch?v=-1Jkd8muBuo

Influencer marketing

* nastroje: FB, Instagram, TiktTok, YouTube

« pravidelné sdileji obsah zameéreny na urcitou oblast zajmu
* modu, cestovani, gaming, krasu, vareni nebo fitness

e vytvareni trendu

* Typy influenceru
» Velikost publika: mega, makro, mikro, nano
- podle nastroju
« Styl komunikace (expert, zabavni, lifestyl)



Influenceri

» Typy influenceru
» Giga
* Makro

» Mikro: Be Ha Nguyen (Misa), Nikol Leitgeb, Anna Sulcova
« Nano: Jarek Rubes, Eva Buresova



Historie influencer marketingu

Celebrity endorsement: spoluprace firem s celebritami, sportovci a
hudebniky na propagaci produktu

Nastup socialnich siti:
« 2004 FB

« 2010 Instagram, 2011 oficialni termin IM- investice znacek do
spolupraci s | na socialnich sitich
« 2016 Tiktok, 2020 nejstahovanejsi aplikace

« 2021: Tiktok Creator Marketplace (registrace, profil, spoluprace,
analyza a report)

« 2015: vznik agentur pro IM, které spojuji znacky s | pro kampane




Pravni aspekty v CR

Influencer: je podnikatel
> dan z prijmu (reklama, youTube, spoluprace, dary a barter)

g PO\{innosti influenceru a firem: zakonné podminky, podminky platforem, férove
smlouvy

« Zakony tykajici se reklamy
« Transparentnost reklamy (jakakoli verejna prezentace s cilem propagace podnikani - nezalezi
na tom, zda influencer propaguje za penize, zdarma nebo treba z nadsenti)

 skryta reklama je zakazana (nekala obchodni praktika): z. o ochrane spotrebitele, o regulaci
reklamy, obcansky zakonik
- kazdy reklamni prispévek musi byt zretelne oznacen, aby bylo na prvni pohled
jasné, ze jde o spolupraci.



Skryta reklama

« prumeérny spotrebitel nedokaze z jejiho obsahu, zvuku nebo
obrazu jasné a zretelné poznat jeji reklamni povahu

« Odpovednost:
 ten, kdo ji zadal (nejcastéeji prodejce)
 ten, kdo ji zpracoval (coz je vétsinou influencer);

» ten, kdo ji siri (coz je influencer vzdy, ale muzou to byt i dalSi zicastnéné
osoby - za urcitych podminek patrne i samotne socialni site).

 odpovidaji pritom vsechny tyto osoby, a to tzv. spolecné a nerozdilne.




Eticky kodex influencera

« Kodex influencera - Pomahame influencerom a znackam k etickemu a
Zodpovednemu influencer marketingu

 transparentnost: Influencer musi jasne oznacovat vsechny sponzorovane
prispevky a spoluprace, aby bylo Zrejme, ze se jedna o reklamu 1.

 Cestnost; Informace sdilené influencerem by mely byt pravdive a
nlezv%v,acri]e%lu. Influencer by nemel prikraslovat skutecnosti o produktech nebo
sluzbach 1.

- profesionalita: Influencer by mel dodrzovat dohodnuteé podminky spoluprace
a komunikovat profesionalne jak s partnery, tak s publikem 1.

« zodpovédnast: Influencer by mel brat v uvahu dodpad sveho obsahu pa
publikum, vcetne mladistvych, a chovat se s ohledem na svou spolecenskou

odpovednost 1.

- Respektovani autorskych prav: Influencer by mél respektovat autorska prava
a pouzivat pouze obsah, ke kteremu ma opravneni 2.



https://kodexinfluencermarketingu.sk/#kodex

Eticky kodex influencera -oznacovani

spoluprace

« HASTAGY

 #spoluprace
 #reklama
» #placenepartnetrstvi

« POPISKY v popisku prispevku uvest, ze se jedna o spolupraci s
konkretni znackou nebo firmou

« TAGOVANI znaceni znacky nebo firmK El’imo v prispévku
nebo na fotografii je dalst zpusob, jak transparentne
komunikovat spolupraci

« PLATFORMOVE FUNKCE
. VIDEO
« GRAFICKE PRVKY




Monitoring influenceru

- Jak sledovat a vyhodnocovat vykonnost influenceru
« Mira zapojeni
« Mira proklikovosti

Dosah

Konverze

Navratnost investice

Sentiment analyza

« Nastroje a metody

 HypeAuditor, Influencity, Socialbakers, BuzzSumo, Traackr, Upfluence, 100-
500 dolaru



Typy spolupraci

« SPONZOROVANY OBSAH: PRISPEVKY, CLANKY, VIDEA

» AFILACE: PROPAGACE PRODUKTU

» PRODUKTOVE RECENZE: hodnoceni produktu

» GIVEAWAY SOUTEZE: soutéz o produkty

« HOSTOVANI: prevzeti kontroly nad Gétem/kanalem (/novy pohled
a sirsi publikum)

« EVENTY A ZIVE PRENOSY: KONFERENCE, AKCE, SPECIALN UDALOST]

» SPOLUPRACE NA OBSHU: spole¢né




Odmeény influencerum

PLATBA ZA JEDNOTLIVY PRISPEVEK

 AFFILIATE MARKETING (provize pomoci odkazu

SPONZOROVANY OBSAH: stanovena odména

PRODUKTOVE RECENZE A BARTEROVE DOHODY: produkt, lze kombinovat s
financnit odmenou

PLATBA ZA SLEDOVANOST: pocty shlédnuti, lajku, (YouTube)

DlLQUtI)-IODOBE PARNERSTVI: pravidelna platba na kontinualni propagaci
sluze

EVENTY A ZIVE PRENOSY: platba za G¢ast



https://www.youtube.com/shorts/icHrYnG0QCo

Agentury a spoluprace

« Marketingove agentury:
propojuji influenceri s firmami
proces briefingu s influencerem
ochrana a splnéni pozadavku

za skrytou reklamu nese zodpovednost jak siritel reklamy tak
zadavatel

« indemnitni ujednani
« smlouva (NOZ § 1746 dohoda o definovani spoluprace, pisemne,
jasna pravidla co za co)



lafluence.com
> klientum, marketing, ktery funguje
> spotrebitelum: reklamu, ktera je zajima
> Influencerum praci, ktera je bavi
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Influencer marketing

Digitalni konzultace
& strategie

Skoleni

.

Produkce

o\/

User Generated Content (UGC)
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Tech - Trendin

Social Media Management
& Content

Charita

@

Podcasty

Kreativni product placement

+ jsme pfipraveni pfeménit vase
vize ve skutecnost




Smlouva

« Konkretni specifikace propagace

 Trvani spoluprace

* Licence k obsahu

* Souhlas s pouzitim influencerovy osobnosti (jméno, prezdivka, podobizna)
 Pravidla prezentace

 Schvalovani obsahu

 Vyse odmeny a termin splatnosti



Specifické problémy

 Autenticita a vystup

 Naklad

* Falesni influenceri

« Neoznaceny vystup

. Stitek placeného partnerstvi

« Omezeni na Instagramu (alkoholické napoje)



Trendy v influencer marketingu

- Autenticita a duvéra
* Videoobsah a jeho popularita
« Nano a Mikroinfluenceri a jejich vyznam

» Rozmanitost a rovnost: znacky kladou duraz na inkluzi a
rozmanitost, coz se odrazi i v vyberu influenceru. Rovnost a
reprezentace ruznych skupin jsou dulezité pro moderni kampané

» Al a CGI: Tyto technologie umoznuji vytvaret personalizovany
obsah a zvysovat efektivitu kampani

e Influenceri jako poradci




Nastroje a platformy - vyhody

Instagram FB TikTok
: Efektivpi prezentace « Obrovska uzivatelska « Viralita obsahu
vyrobku a sluzeb zakladna

 Autenticke zapojeni
« Mladsi publikum
* Vysoka mira zapojeni

* Interakce s obsahem * Silné komunity
» Siroka cilova skupina » Cilena reklama

* Pribehy, reels » Siroka cilova skupina



Nastroje a platformy - nevyhody

Instagram FB TikTok

» Presycenost, zahlceni ~ « NiZs$i mira zapojeni « Mladsi publikum
re,klavmou o uzivatelu  Kratka zivotnost obsahu

* Narocnost mereni » Starsi demograficka . Riziko nevhodného
vysledku skupina obsahu

» Casta zména » Presycenost reklamou

algoritmu



Ochrana mladistvych a zakazany obsah

Pravidla a regulace

Vék

Ochrana osobnich udaju (GDPR)
Oznacovani reklamniho obsahu

E'E)ickﬁ'/ standard (vyhybat se propagaci skodliveho nebo nevhodného
obsahu

Moderace obsahu platformou (filtry a lidsti moderatori)
Pravni regulace
Vzdelavani a osvéta: rizika, kybersikana- jak se branit



Ochrana mladistvych a zakazany obsah

* Priklady zakazaneho obsahu
« Nelegalni produkty a sluzby (drogy, padélky, hazardni hry nelegalni
- Tabakové vyrobky
* Alkohol
« Zbrané a munice
« Nevhodny nebo urazlivy obsah
» Falesné nebo zavadeéjici informace
« Zdravotni tvrzeni bez dukazu



Bezpecnostni tréenink pro influencery

 Ochrana profilu
 Prevence podvodnych profilu

 Ukradnuti profilu



Pripadoveé studie a priklady

« Uspesne kampane
e |nstagram:
» Nike, Daniel Wellington...
- lidl #LidlFoodChallenge
« Notino #NotinoBeauty

« Neuspesne kampaneée
« Bubbleology:

- BMW


https://www.youtube.com/watch?v=7S_FGxut5A0

Shrnuti

* Influencer marketing
» Pravni aspekty v CR
- Typy influenceru

« Nastroje

e Odmeny

 Vyhody a nevyhody





https://www.youtube.com/shorts/CP7tad2BAOE
https://www.youtube.com/shorts/iTqQVHuuwKs

