


Management

Pavodné americky vyraz, v
soucasnosti ma mezindrodni
platnost.

Vv oW/

Nejcastejsi preklad:
- rizeni, vedeni nebo sprava




Definice obsahu pojmu:

U Souhrn cinnosti, jejichz hlavni obsahovou
napini je koordinace a vedeni lidi.

USouhrn specifickych aktivit zahrnujicich
tzv. manazerské funkce, ktere vykondvaji
ridici pracovnici pri vyuzivani veskerych
nejen Ildskych Zdr'OJLl or'gamzace

dPojem je pouzivan pro oznaceni pr'acovmku
kteri v organizaci vykondvaji manazerské
cinnosti a funkce.

L Management je védni disciplinou.



Manazer

Osoba, ktera z povéereni, v zajmu a
jménem jednoho nebo vice soukromych
vlastniku vykondava v daném podniku
manazerské funkce spojené s podnikanim
a vedouci k maximalnimu zisku. (drive)

Osoba, kterd odpovida za chod
organizace - v podnikani, ver. sprave,
neziskové organizace. (nyni)



Skoly managementu

- vedeckeho rizeni

- lidskych vztahu

- spravniho rizeni

- byrokratického rizeni



Skola vedeckeho rizeni

- F. W. Taylor: Shop Management (New
York)

- F. W. Taylor: The Principles of Scientific
Management

Pozitivum: snaha zduvodnit
racionalni postupy planovani,
provadéni a odmenovani prace.
Negativum: preference
autoritativniho stylu rizeni.




Skola lidskych vztahi

Reakce na zuzené pojeti taylorismu,
klade duraz na psychologické a socidlni
aspekty cinnosti lidi.

Podporovala humanizaci prdce a

demokratizaci vztahu v podniku,
budovani loajality k podniku.

Elton Mayo, Mary Follet



Skola spravniho rizeni

Zduraznuje, ze rizeni ma univerzalni
charakter pro vsechny organizace. Na
rozdil od taylorismu venuje pozornost
Fidicim pracovnikium (zejména na vyssi
arovni). Definovala zakladni manazerskeé
funkce.

Henry Fayol - v roce 1888 se
stal reditelem francouzské uhelne
a hutnické spolecnosti
Comambault



Skola byrokratického Fizeni

Klade duraz na jasné deklarovanou a
jednoznacnou hierarchii moci a
poradku.

Max Weber - nemecky sociolog, jeho
dila jsou i klasickym

vychodiskem pro dnesni

organizacni rady.



RozliSeni manazeru:

- vrcholovi manazeri (CEO, CFO...)
» stredni management
» zdkladni management



Obsah prace manazera:

Druhy Cinnosti

Stupen

rizeni strategické | taktické
Vicholovy
Zalad



Manazerske funkce:

= specificke cCinnosti, které
musi vykonavat kazdy
manazer pri jakemkoliv
zamereni profese



Rozdeleni manazerskych
funkci (Koontz, Weihrich):

sekvencni prubézné

Planovani
Organizovani

Analyza
Rozhodovani

Personalistika a v ni
DEVELE Implementace

Kontrola




Manazersky ridici okruh (Zucha)

Stanoveni cile

Sestaveni planu Kontrola

Realizace
Rozhodovani Organizovani a vedeni




Manazerskeé role

» Sociologické hledisko

Role dané Role volitelné

* Hledisko managementu

charakterizuje dlohu, kterou musi jedinec hrat pri
pinéni pracovniho dkolu (ocekavany standard chovani
a jednani ve vztahu k spolupracovnikim..).



Prostredi managementu

+ faktory vseobecné a specifické
+ faktory primé a neprimé

- faktory managementem ovlivnitelné a
neovlivnitelné

+ faktory predvidatelné a
nepredvidatelne



Rozhodovaci proces:

= proces reseni rozhodovacich
problému, tj. proces vybéru
jednoho z vice moznych reseni



» Zakladni stupen rizeni -
jednoduché, opakujici se
rozhodovaci problémy.

+ VyssSi stupné rizeni - Casto se
vyskytuji nové neopakovatelné
rozhodovaci problémy.




Rozdéleni manazeru podle postoje k
riziku (Donelly):

+ Optimiste

* Pesimisté

* Opatrni optimisté
* Nerozhodni



Spolulcast stupnu rizeni na rozhodovani:

Uéast manazert na reseni
Stupeii rozhodovacich problemu
rizeni

strategickych taktickych operativnich

Vrcholovy | | 3 ]
rozhoduje konzultuje bere na véedomi

konzultuje rozhoduje konzultuje

bere na védomi konzultuje rozhoduje




Kazdy rozhodovaci proces ma:

‘ meritorni strdnku

‘ proceduralni stranku



Rozhodovaci strom




ROZHODOVACI ANALYZA

VoV /?

= jedna z nejdulezitéjSich
metod rozhodovani. Zaméruje
se na procedurdlni stranku
rozhodovaciho procesu.



Osmifazovy a ctyrfazovy model
rozhodovaci analyzy:

Faze Oznaceni faze Faze
(krok, (krok,
etapa) etapa)

Identifikace problému

Stanoveni kritérii rozhodovani

Stanoveni vah kritérii

Vypracovadni ndvrhi alternativ
rozhodnuti

Analyza a zhodnoceni alternativ

Vybér nejvhodnéjsi alternativy

Implementace rozhodnuti

Zhodnoceni rozhodnuti




1. Identifikace probléemu

Nejdulezitéjsi krok
rozhodovaci analyzy. Zaméruje
se na vymezeni problému,
jejich pricin a zjisténi dalSich
moznych souvislosti.



2. Stanoveni kriterii
rozhodovani

Pouzivaji se k posuzovani
vhodnosti a vybéru alternativ,
vyjadruji podminky, které musi
byt splnény, ma-li byt urcita

alternativa reseni problému
zvolena.



Metody rozhodovani:

= Bodova stupnice
= Alokace 100 bodi
* Parové srovnavani

referenci kritérii metodou parového srovnavani (Fotr, 1997)

Tab. 5.5 Zjist'ovani

Poznamka: 1 = preference kritéria v fadku, 0 preference kritéria ve sloupci, v pripadé rovnosti kriténi

rozhoduje o pofadi preference dan¢ho paru.




3. Vypracovani a volba
alternativ

Vypracovani variant reseni
probléemu, jejich hodnoceni a
vybér nejvhodnéjsi varianty



Hledani’ moznych reseni by mélo
zahrnovat tyto uvahy:

1. Ceho by mélo byt dosaZeno?

. Jak a v ¢em se bude nova situace
liSit od stavajici?

. Jak dlouho muze nova situace
vydrzet bez nové zmény?

. Jaké mohou vzniknout nové potize?



Pri_ hodnoceni a vybéru nejvhodnéjsi varianty
by mel manazer vychdzet z obecnych zasad,
které by mely zodpovédet tyto otazky:

» Jsou k realizaci této varianty zdroje?

* Jak dobre zvolena varianta vyresi problém?
Uplné nebo jen &dsteéné?

» Budou pracovnici ochotni tuto variantu
akceptovat?

* Nenastanou pri realizaci této varianty jeste
vétsi problémy nez jsou nyni?

+ Kdy bude nejvhodnéjsi doba pro jeji
zavedeni?



4. Implementace a zhodnoceni
rozhodnuti

Zahrnuje vypracovani a
realizaci organizacnich opatreni
jako je seznameni pracovniki s

rozhodnutim, urceni zdrojda,
vymezeni odpovédnosti
pracovniku a ¢asového postupu
implementace, stanoveni
kontrolnich mechanismu.



ROZHODOV ANI

1 1 . !

individualni skupinové
(implementace rozhodnuti)  (zjist'ovéni pFicin problémd,
stanoveni cili resent,
pri hodnoceni a volbé
alternativ)




Metody skupinoveho rozhodovani

» Hlasovadni - rozhoduje pfi ni vétsina, ktera
muZe byt ruzné definovana, nejcastéji
pouzivana metoda

» Tichy nesouhlas - casto pouzivand metoda
zaloZend na predpokladu, Zze mi¢eni znamena
souhlas.

+ Konsensus - jednomysiné rozhodnuti
(souhlas) jednotlivych élent skupiny.

* Brainstorming - metoda tvorivého tymového
reSeni problému.Cilem je vyprodukovat co
nejvice origindlnich myslenek.




Rozhodovani pri nékupu zbozi




Planovani - Time management

* Osobni plany prace - vychodisko pro
cilevéedomou prdaci a optimalni vyuziti ¢asu
manazera. Umeéni planovat prdci je
faktorem dspéchul

RozliSujeme: stanoveni cilu
planovani casu
rozhodovani a stanoveni priorit
realizaci a kontrolu




Stanoveni cilu

+ Stanovit cile znamena formulovat prani,
zajmy, potreby a ukoly a tak zamérovat
jednani.

- Pri_stanoveni cilu se definuji:

> cile a jejich serazeni podle priorit

> Cinnosti, které musi byt vykonany, aby bylo
cile dosazeno

> zdroje potrebné k dosazZeni cilu

» ¢asovy harmonogram jejich plnéni




Planovani vyuziti casu

usnadnuje lepsi a rychlejsi dosazeni cile, zrovnomérnuje
pracovni nasazeni a umoznuje dosahnout lepSiho vyuziti
a Usporu cCasu.

Rocni a ctvrtletni plan - ma obsahovat rozsahle,
pravidelné, predvidatelné dkoly uprednostnované v
jednotlivych ctvrtletich, maji obsahovat ndzev dkolu,
pocet dni potrebnych k jeho splnéni a termin jeho
spinéni.

Mésiéni pldn - prevddéji se sem tkoly z CP,
nedokoncené Ukoly z predchdzejiciho mésice a zarazuji
se Ukoly nové. Mél by obsahovat urcitou ¢asovou
rezervu pro plnéni nepredvidatelnych dkoll, které se
mohou vyskytnout.



Tydenni plan - zapisuji se zde vSechny ukoly a
cinnosti, které vyplyvaji z MP, dkoly, které nebyly
spinény v minulém tydnu, dkoly nové. Mél by
poskytovat prehledné informace o tom, které udkoly a
cinnosti budou nejdulezitéjSi a casové nejndrocnéjsi,
které bude nutno dokonéit.

Denni plan - je nejdulezitéjSim stupném planovani, je
vychozi jednotkou pro plnéni delSich planu také proto,
Ze kazdy den je mozno pri plnéni dkollu zaéinat znovu,
jestlize minuly den byl nedspésny.

Doporucovanym zaznamnikem je takovy, v némz je na
kazdy den samostatna strana.

Rozhoduucum faktorem uspesneho vyuzivani planu
prdace je dusledné zaznamendvadni a kontrola vsech
¢innosti a ukolu!




Rozhodovani a stanoveni priorit

Rozhodovani znamena volbu druhti a mnoZstvi innosti
a ukolu, které je treba vykonat, volbu poradi v jakém
maji byt reseny a rozhodovdni o tom, které Cinnosti

bude manazer vykonavat sam a které bude delegovat

Paretovo pravidlo: uméni dosdahnout co nejlepsich
vysledkl s co nejmensim usilim.


https://www.youtube.com/watch?v=P3tPYUR2hwU

Metoda ABC

» Vychdzi z obdobnych predpokladii jako Paretovo
pravidlo, ale s tim rozdilem, Ze vnitrni nerovnovdhu
mezi pri¢inami a dusledky éi vstupy a vystupy lze
vyjadrit vztahem . Z toho vyplyva, ze
15% Cinnosti a dkolu je velmi dulezitych, 20%
stredné dilezitych a 65% méné duleZitych.



Dulezité

Nedulezité

Eisenhowertv princip

Naléhavé

Krize

- pracujeme pod tlakem a

ve stresu
- odlozeni ukolu muize
mit vazné nasledky

Napt.: zitrejsi zkouska

Rutina

- kratkodobé, opakujici se

udalosti
- ¢asto jsou to ukoly
dilezité pro jiné lidi

Napr.: nakup potravin,
odpovédi na nedulezité
e-maily

Nenaléhavé
Prevence krizi

- dilezité ukoly, které
mame ¢as naplanovat

- mizZeme je plnit
postupneé

Napr.: diplomova prace,
hledani nové prace

Zrouti ¢asu

- zabavné a pro nas
prijemné ¢innosti

- nemaji zadny kvalitni
dopad

Napr.: Candy Crush,
sledovani televize




PInéni denniho planu



. Uvodni éast dne, kdy by mél pracovnik postupovat
podle téchto zdsad:

zacinat den priblizné ve stejny cas

zkontrolovat denni casovy plan z hlediska priorit a
obsahu

provést pripadné zmény v plnéni dkolu a vyrizovani
zdlezitosti

VVVVV

VVVVV

poradi, aby byly doreSeny do konce pracovni doby
zapocaté uUkoly dokoncovat a v pripadé, Ze to neni
mozné u nenaléhavych dkoll upravit terminy plnéni

provérovat nové Ukoly z hlediska nezbytnosti a
delegovatelnosti



odmitat nové dodatecné naléhavé dkoly, jejichz
vyrizovani vede k nesplnéni planovanych ukolu
racionalné pracovat s informacemi a komunikovat,
zejména pri cteni pisemnych dokumentu, pri
telefonovani, pri jedndni s navstévami, vedeni
porad

kontrolovat ¢as a pravidelné délat prestavky v
praci

zavést si nerusenou hodinu

.Zaverecna cast dne:

vyridit drobné zdlezitosti a dkoly

zkontrolovat plnéni denniho planu

vypracovat Casovy pldn na pristi den.
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Deset zlatych tipu, jak ziskat Cas
(Seiwert, 1995)

Sestavte si pracovni bloky pro vétsi nebo rovnocenné ukoly.
Cilevédoma ochrana - nerusend hodina.

Pri poraddch si stanovte Casovy limit.

Stanovte priority jako zdakladni princip veskeré své prace.
Délejte pouze skutecné podstatné véci - Paretovo pravidlo.
PIné vyuzivejte delegovani i placené externi sluzby.

Vétsi dkoly rozdélte na malé casti.

Pro vyrizeni ukoli A si domluvte schiizku sami se sebou.

VVVVV

. Do planovani zahrnujte stridani vykonnostnich maxim a

minim.



Dekuji za pozornost!



